Programa Sordas Sin Violencia: Servicio de Asistencia,
Acompafiamiento y Acceso a la Informacion de Mujeres
Sordas Victimas de Violencias

1. Introduccion

El acceso a los servicios de atencion y acompafiamiento a mujeres Sordas en situacion
de violencias! deberia constituir una politica publica de todos los Estados que velen por
garantizar los derechos de este colectivo, ya que las mismas se encuentran en una
situacion de mayor vulnerabilidad. El Estado, en tanto garante de derechos, tiene un rol
decisivo a la hora de proteger y promover los derechos humanos de las mujeres Sordas;
no obstante, las instituciones publicas histéricamente han mostrado ciertos vacios en la
atencion a las particularidades de esta poblacion.

A partir de esta situaciéon, en el 2016 surgié una iniciativa conjunta entre dos
organizaciones de la sociedad civil; el primer dispositivo disefiado especificamente para
asistir, acompafar y facilitar el acceso a la justicia de las mujeres Sordas que atraviesan
situaciones de violencia de género: el Programa Sordas Sin Violencia.

2. Diagnostico

De acuerdo a la Convencién de los Derechos de las Personas con Discapacidad?, se
reconoce que las mujeres y nifias Sordas estan sujetas a mdltiples formas de
discriminacién. En ese sentido, se promueve que los Estados adopten medidas para
asegurar que las mismas puedan disfrutar plenamente y en igualdad de condiciones de
todos los derechos humanos y las libertades fundamentales.

En Argentina, la informacion para caracterizar al colectivo de mujeres Sordas es escasa.
En 2010, el Censo identificd que un 12,9% de la poblacién general manifestd tener
alguna dificultad o limitacion permanente, del cual un 8,3% corresponde a dificultades
de caracter auditivo (Gréafico 1). Esto equivale a 424.478 personas con dificultades
auditivas, de las cuales 238.000 aproximadamente son mujeres Sordas (Gréfico 2).

1 La referencia a estas personas como sordas refiere al reconocimiento de una identidad cultural
propia y particular, centrada en lengua gesto-visual.

2 La Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad fue aprobada por la
Asamblea General de Naciones Unidas en 2006. El Estado argentino la firmd y ratifico en el afio
2008 mediante la Ley 26.378. Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/140000-144999/141317/norma.htm
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Fuente: Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010.

Por otro lado, la informacién disponible muestra que la poblacién Sorda es la que tiene,
luego de la poblacion con discapacidad mental, las mayores tasas de analfabetismo en
las personas entre 40 y 79 afios, siendo mayor la incidencia entre los mayores de 50
afos (entre 4% y 6% de la poblacién sorda).

Hasta no hace mucho tiempo, la cuestién del acceso a la justicia de mujeres Sordas que
atraviesan situaciones de violencia de género se encontraba invisibilizada en la agenda
publica. Al respecto, cabe sefialar que el “Diagnéstico sobre Necesidades de Acceso a
la Justicia” (2017)® muestra que, mientras que el 66,2% de la poblaciéon tuvo problemas
juridicos en los Gltimos tres afos*, la proporcién aumenta al 76,5% en la poblacién con
discapacidad. Al analizar la forma en que ese problema juridico afecta la vida cotidiana,
la poblacion con discapacidad percibe una afectacion mas significativa que otros grupos
vulnerables. Asi, mientras que el 55,7% de la poblacion general considera que se ve
muy afectada, la proporcion asciende a 72,5% entre las personas con discapacidad.
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Fuente: Diagnostico sobre Necesidades de Acceso a la Justicia (2017).

Dicho diagnostico muestra que las personas con alguna discapacidad se perciben como
aisladas en mayor proporciéon que la poblacién en general y que otras poblaciones
vulnerables: 35,9% de las personas encuestadas sefalaron que se hallaban
desorientadas frente a los problemas judiciales y la informacion y conocimientos de los
gue disponian para la toma de decisiones (6% por encima de la poblaciéon general).

Asimismo, la persistencia de una mirada de intervencion centrada en los paradigmas
médicos y asistencialistas, y la escasa participacion de personas Sordas en el disefio,



formulacion e implementacion de politicas y programas destinados a ese colectivo, se
conjugan en la falta de adecuacion de los dispositivos para el acceso a la justicia. A
modo de ejemplo, se pueden mencionar los sistemas de emergencia, los cuales se
basan en servicios telefénicos que no resultan accesibles para las mujeres Sordas, y la
inexistencia de aparatos disponibles y de equipos prestadores de servicios formados
para garantizar una comunicacion efectiva. Por otro lado, el acceso a la justicia de
mujeres Sordas también se ve afectado por la complejidad del lenguaje juridico y su
dificil aprehensién por personas que no cuentan con formacion juridica v,
especialmente, por personas Sordas.

Paralelamente, mientras que la informacion disponible en la web y/o la brindada por los
medios masivos de comunicacion no es accesible a las personas Sordas (ya que estos
medios no son inclusivos), la comunidad Sorda se encuentra poco sensibilizada en
temas de género, derechos de las mujeres y violencias. Ciertamente, al interior de esta
comunidad, no se difunde informacion sobre la Ley 26.485 de Proteccion Integral para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las mujeres ni sobre los derechos a
la salud sexual y procreacion responsable, marcos fundamentales para el
reconocimiento del derecho de mujeres y nifias a una vida libre de violencias y
discriminacion.

La escasa apropiacion de la tematica genera la naturalizacion de la violencia y el
maltrato, situacion que, sumada a la desconfianza en los dispositivos estatales, afecta
el nivel de demanda de los pocos servicios disponibles. De esta forma, se constituye un
espiral de invisibilizacién del colectivo de mujeres Sordas, lo que genera mayor
vulnerabilidad.

3. Surgimiento del Programa Sordas Sin Violencias

En 2016, dos organizaciones de la sociedad civil crearon el Programa Sordas Sin
Violencia (en adelante, “PSSV” o Programa)3. El mismo es un programa integral de
atencion, acompafiamiento y acceso a la informacién para mujeres Sordas que
atraviesan situaciones de violencia de género. Estas organizaciones son: Enlaces
Territoriales Para la Equidad de Género, entidad que promueve la equidad e igualdad
de género mediante actividades de asistencia, capacitacion, prevencién y erradicacion
de la violencia de género, y FUNDASOR -Fundaciéon de Padres y Familiares de
Personas Sordas para su Integracion-, una organizacion comprometida en lograr una
comunicacion accesible para todas las familias oyentes con integrantes Sordos/as.

El Programa nace con el objetivo de remover las barreras que impiden el acceso de
mujeres Sordas que atraviesan situaciones de violencia de género, a informacion y
recursos de atencién. Sin embargo, este objetivo se encuentra alineado a un propdsito
mayor: contribuir al empoderamiento de las Mujeres Sordas y a que éstas puedan
desarrollar su maximo potencial, su autonomia y vivir una vida libre de violencias.

La participacion del PSSV en el proyecto “Removiendo obstaculos para el acceso a la
justicia de Mujeres Sordas e hipoacusicas”, enmarcado en la Iniciativa de Innovacion
del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), permiti6 concentrar
los esfuerzos en tres lineas de trabajo: la atencion, asesoramiento y acompafiamiento
a Mujeres Sordas que atraviesan situaciones de violencias, el fortalecimiento de sus

% Bajo los principios de la Convencién Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad y la Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW).



capacidades, y las actividades de incidencia e intervencion institucional.
Adicionalmente, favoreci6 el afianzamiento de las capacidades internas del equipo de
trabajo, asi como la construccién de redes y articulaciones que sentaron las bases para
la sostenibilidad y el escalamiento de las acciones a nivel nacional. Es a partir de esta
Iniciativa que el PSSV consolida y construye estratégicamente su integralidad.

Asi, el equipo de Sordas Sin Violencia viene trabajando comprometidamente en la tarea
de remover las barreras que enfrentan las mujeres Sordas, por medio de actividades
que promueven la disponibilidad y accesibilidad a servicios integrales y de calidad; la
comunicacion efectiva y accesible; la prevencion de violencias, y la sensibilizacién sobre
género, derechos en la Comunidad Sorda; y la formacién sobre abordaje a mujeres
Sordas en situaciones de violencias para equipos profesionales y prestadores de
servicios.

El PSSV es actualmente el Gnico dispositivo en Argentina creado especificamente para
acompanfar y facilitar el acceso a la justicia de las Mujeres Sordas. Es una experiencia
innovadora en varios sentidos: por un lado, su eje est4 puesto sobre un grupo
poblacional poco visibilizado en las politicas de género y de acceso a la justicia;
por otro, su metodologia de intervencién desde la perspectiva de género y Cultura Sorda
es superadora de las metodologias existentes. Al mismo tiempo, se trata de un
Programa que no sélo asiste y acompafia a Mujeres Sordas, sino que éstas tienen un
rol protagénico en su desarrollo.

4. Lineas estratégicas de trabajo
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4.1 Atencion, Asesoramiento y Acompafiamiento para Mujeres Sordas que
atraviesan situaciones de violencias



El PSSV brinda servicios integrales de atencion, acompafiamiento, asesoramiento
general y acceso a la informacién, haciendo eje en lo que respecta al acceso a la justicia
y al acceso a la salud de Mujeres Sordas que atraviesan situaciones de violencia.

Las destinatarias del Programa son Mujeres Sordas que habitan en la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires (CABA) y/o municipios aledafios del Conurbano Bonaerense.
Adicionalmente, se realizan apoyos virtuales (a través de videollamadas) a mujeres
Sordas de otras jurisdicciones del pais; en estos casos, se intenta articular con la red de
recursos existentes mas cercanos a la localidad de la mujer que consulta.

Metodologia y equipo de trabajo
Cultura Sorday perspectiva de género: una metodologia innovadora

La metodologia del Programa esta disefiada desde una perspectiva social de la
discapacidad y con enfoque de género: es el Unico dispositivo pensado por, cony
para mujeres Sordas. Esto implica concebir a las personas Sordas a partir de su
identidad y caracteristicas culturales.

En este marco, se define a la Comunidad Sorda de Argentina como un grupo social con
una cultura predominantemente visual, cuya Lengua de Sefias Argentina (LSA) es el
modo natural de interacciébn comunicativa entre sus integrantes, e indispensable para
su socializacion.

En cuanto al equipo de trabajo del PSSV, es pertinente sefialar que su conformacion
esta desarrollada bajo la consigna Nada sobre nosotras, sin nosotras, lema
fundamental de la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, y hace referencia a la inclusién de personas Sordas en los equipos de
trabajo.

En este sentido, el equipo se encuentra conformado por integrantes Sordas/os y
oyentes*; mediadoras Sordas, intérpretes de LSA-E y profesionales especialistas en
género y violencia, comunicacion, disefio grafico, desarrollo web y multimedios,
desarrollo de proyectos, investigacion etc. También cabe mencionar a intérpretes de
LSA-E colaboradoras y mediadoras Sordas, que estan en proceso de formacion en
temas de género y en el abordaje de la violencia de género en la Cultura Sorda.

Concretamente, el equipo del Servicio de atencién, acompafiamiento y acceso a la
informacién para Mujeres Sordas victimas de violencias, esta conformado por tres
perfiles profesionales:

= Profesionales oyentes especialistas en género con conocimiento en Cultura
Sorda.

= Mediadoras Sordas con formacién en género y violencia: su rol garantiza una
comunicacion efectiva entre las mujeres Sordas y las personas oyentes, evitando
de esta manera la revictimizaciéon de la mujer Sorda.

= Intérpretes de LSA-E con formacion en género y violencias: tiene como funcién
interpretar y traducir el discurso en LSA al espafiol y del espafiol a la LSA. Esta
funcion implica un trabajo cognitivo, razén por la cual se contemplan dos
cuestiones importantes para garantizar la calidad de atencién y de comunicacion,

4 Al respecto, cabe aclarar que sin bien las y los integrantes oyentes son profesionales, no
todos/as son intérpretes de LSA-E.



a saber: la intérprete debe conocer la Cultura Sorda y debe estar formada en
género.

El equipo evalla las estrategias de intervenciones a seguir, siempre de conformidad con
la consultante. Realiza la evaluacion de riesgo, los recursos con los que cuenta la mujer,
redes de soporte y recursos disponibles en organismos publicos. Siempre se respetan
los tiempos, que son mayores respecto a las entrevistas con mujeres oyentes.

Por otro lado, es importante mencionar que todas las profesionales del PSSV estan
formadas en género y violencia, y en Cultura Sorda. Ambos aspectos en la formacién
son fundamentales en la construccion de la empatia con la mujer Sorda que se requiere
en toda intervencion.

En definitiva, el trabajo en equipo, el respeto, la interdisciplinariedad y la integralidad,
asi como la generacion de empatia y el empoderamiento de las mujeres Sordas son los
principios rectores que dan forma y sentido a todas las intervenciones que se llevan a
cabo desde el Programa.

Proceso de intervencion

El acercamiento de las Mujeres Sordas al PSSV ocurre principalmente a raiz de la
participacion en alguna actividad de sensibilizacion o del conocimiento del dispositivo a
través de redes sociales y distintos medios de comunicaciéon tradicionales; también
sucede por sugerencia y/o recomendacion realizada por otra mujer Sorda o por alguna
organizacion que trabaja con la comunidad Sorda.

En términos generales, las mujeres Sordas se acercan cuando estan atravesando
alguna situacion de violencia y/o de alta vulnerabilidad y riesgo. Por tal motivo, ademas
de brindar atencion integral, el Programa articula con otros dispositivos del sector
publico de CABA y/o Nacién, Provincia o Municipio y del sector privado. Esto da cuenta
de todas las acciones especificas que se desarrollan a lo largo de la ruta critica por la
qgue atraviesan las mujeres en su proceso de busqueda de soluciones para salir
de la violencia.

El proceso de intervencion se inicia desde el primer contacto que realiza la mujer Sorda,
via WhatsApp o por videollamada a la linea especifica creada para pedidos de ayuda
para mujeres Sordas. Este primer contacto es con la mediadora Sorda quien, al atender
la consulta en LSA o por escrito, por medio de la generacién de empatia, busca que la
comunicacion sea comprensible, logrando acompanfar y asesorar.

Si bien depende de cada situacion particular, el segundo paso es invitar a la mujer Sorda
a una entrevista presencial (respetando su modo de comunicacion) junto al equipo
interdisciplinario de profesionales, de manera que se pueda definir la estrategia de
intervencion mas apropiada junto a ella, respetando sus tiempos y sus decisiones. Asi,
se realiza un proceso de seguimiento y acompafiamiento por parte del equipo de PSSV.

Es fundamental resaltar que las estrategias de acompafiamiento y apoyo del PSSV son
de carécter integral y estan orientadas a la restitucion de derechos, contribuyendo a su
autonomia y al desarrollo de un proyecto de vida pleno y libre de violencias.

En el marco de esta linea de trabajo, en 2017 se conform6 el Grupo de
Empoderamiento de Mujeres Sordas, espacio clave en términos de socializaciéon y
construccién de lazos interpersonales, de confianza y solidaridad entre las mujeres



Sordas que atraviesan situaciones de violencias®. El equipo profesional, junto a la
mediadora Sorda, ofrece a las consultantes el espacio, respetando los tiempos y la
decision de cada mujer Sorda.

El siguiente grafico muestra la cantidad de mujeres asesoradas y acompafiadas desde
el PSSV, por afio. Esto suma 90 Mujeres Sordas en situacion de violencias
acompafadas (hasta mayo de 2019).

MUJERES SORDAS EN SITUACION DE
VIOLENCIAS ASESORADAS Y
ACOMPANADAS POR EL PSSV POR ANO*
52
18
6 .
I
2016 2017 2018

Fuente: elaboracion propia en base a los registros del Programa.

*De enero a mayo de 2019, se acompafiaron un total de 14 Mujeres Sordas.

4.2 Desarrollo de formaciones

La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
reconoce en su preambulo la importancia del acceso a la informacién y las
comunicaciones, para que las personas con discapacidad puedan gozar plenamente de
todos los derechos humanos vy las libertades fundamentales. Asimismo, establece la
obligacién de los Estados de proporcionar informacién que sea accesible para las
personas con discapacidad.

En este sentido, el PSSV trabaja enérgicamente en visibilizar los derechos de las
mujeres y la tematica de género dentro de la Comunidad Sorda Argentina y en
sensibilizar y formar sobre Cultura Sorda y abordaje de las situaciones de violencia en
Mujeres Sordas a funcionarias/os, intérpretes de LSA-E, equipos prestadores de
servicios y profesionales de la salud.

Para ello, se realizaron distintas campafas de difusién de informacién a través de las
redes sociales, se brindaron talleres de prevencién, sensibilizaciéon y formacion sobre
derechos, género y violencias en diversas localidades del pais (CABA; municipios del
Conurbano Bonaerense; Salta; La Pampa; Entre Rios; Santa Fe, etc.), incluyendo la
participacion y el dictado de talleres en instancias internacionales (Espafia; Francia;
Estados Unidos; Chile).

i) Desarrollo de formacién en la Comunidad Sorda sobre derechos, género y
violencias

5 Hasta mayo de 2019, se han realizado 32 encuentros, con un promedio de asistencia de entre
seis y diez mujeres en cada uno.



- Construccion colectiva de sefias (LSA) sobre violencia de género. Reconocer una
situacion de violencia de género requiere poder nombrarla. Por tal motivo, el equipo de
Sordas Sin Violencia acompaid a FUNDASOR, quien presenté dos proyectos en la
promocion de instancias de formacién, reflexion y apropiacion de sefias en sobre temas
relativos a la educacion sexual integral y la violencia de género. En este sentido, se
trabajé con el Departamento de LSA de la Confederacién Argentina de Sordos (CAS)
en la conceptualizacion y registro de sefias para nombrar la violencia de género.

- Dictado de talleres. Para enfrentar el desafio de incorporar la tematica sobre
derechos, género y violencias dentro de la Comunidad Sorda, el PSSV ha consolidado
su trabajo y ha desarrollado una serie de talleres relativos a la prevencion,
sensibilizaciéon y formacién para integrantes de dicha Comunidad®. Estos talleres se
desarrollan en organizaciones que nuclean a personas Sordas; por ejemplo,
agrupaciones comunitarias, asociaciones y escuelas. El objetivo es que las personas
Sordas, en especial mujeres, puedan desnaturalizar y visibilizar la problemética,
conocer sus derechos, y apropiarse de informacion necesaria y adecuada sobre las
formas y posibilidades de pedir ayuda.

En el 2016, se subtitulé la pelicula “Refugiado”™. El subtitulado es una herramienta
esencial para la comunicacion inclusiva; sin embargo, para que sea adecuado y efectivo
para las personas Sordas, es preciso aportar informacién adicional sobre las escenas
(musica o ruidos de fondo, indicaciones de quienes conversan, etc.). En ese sentido, el
subtitulado se realizé acorde a los requisitos de accesibilidad; siendo una herramienta
clave para las actividades de prevencién y sensibilizacion que se llevan a cabo.

La proyeccion de la pelicula se acompafia de un debate posterior que promueve la
sensibilizaciébn sobre la tematica y permite trabajar con los temas emergentes que
surgen luego de ver el film.

- Difusion de informacion accesible sobre derechos de las mujeres, género y
violencias, y sobre los dispositivos y servicios disponibles, a través de redes
sociales y medios de comunicacién.

El equipo de Sordas Sin Violencia ha trabajado en la elaboracién de distintos materiales
para la difusién de informacién sobre los derechos de las mujeres y violencias. A través
de la elaboracién de distintos videos en LSA y subtitulado en espafiol, mujeres Sordas
explican las caracteristicas del Programa, la Ley 26.485 de violencia de género, el
colectivo Ni una Menos, y el apoyo y acompafiamiento que realizan a mujeres en
situacion de violencia.

La difusién de estos videos se realiza a través del canal de YouTube, en las redes
sociales, y en la pagina web de Sordas sin Violencia. Como parte de la tarea de generar
productos accesibles, se realizaron spots publicitarios en las pantallas del subterraneo,
difundiendo Campafias de Comunicacion Accesible, en las que mujeres Sordas brindan
informacion sobre violencia de género y el PSSV, para que otras mujeres Sordas
puedan tomar contacto con el mismo, con informacion en LSA y subtitulado en espariol®.

6 Esto incluye espacios de formacion sobre género y violencias para mediadoras Sordas.

7 Esta pelicula, dirigida por Diego Lerman (2014), narra la ruta critica que recorre una mujer que
atraviesa una situacion de violencia junto a su hijo. El film gané el premio “Unete para poner fin
a la violencia contra las mujeres” y ha sido una de las lineas de accién de la campafa “Unete”
de las Naciones Unidas en Argentina.

8 Este material esta disponible en la web.


https://www.sordassinviolencia.com/

i) Formacion a equipos de trabajo de organismos publicos sobre Cultura Sorday
abordaje de situaciones de violencias en Mujeres Sordas

Desde el PSSV, se han realizado talleres de sensibilizacion y formacién sobre cultura
Sorda y abordaje de las violencias en mujeres Sordas para funcionarias/os y personal
de distintas areas de gobierno, asi como para personal de las fuerzas de seguridad, y
equipos de salud. Ademas, se han realizado talleres de sensibilizacién destinados a
representantes legislativos y funcionarias/os de organismos internacionales;
formaciones para intérpretes de LSA-E sobre la temética de género y violencias. El
proposito de estos talleres es sensibilizar a quienes actian e intervienen, para
comprender el alcance de la problemética y garantizar un trato inclusivo y respetuoso
gue garantice la efectividad de la comunicacion.

i)y ii): Total de talleres

El PSSV lleva dictados en total 61 talleres de sensibilizacién, difusién y formacion sobre
género, violencias, derechos y Cultura Sorda. Aproximadamente 2.260 personas fueron
sensibilizadas y formadas en dichas tematicas.

TALLERES DICTADOS POR EL PSSV POR
ANO*
39
18
2017 2018

Fuente: elaboracion propia en base a los registros del Programa.

*De enero a mayo de 2019, se dictaron un total de 4 talleres.

4.3 Incidencias e intervenciones institucionales

Esta tercera linea de trabajo del PSSV se basa en la intervencion junto con instituciones
tanto del sector publico como del sector privado, con la finalidad de crear y modificar
procesos que garanticen el abordaje y acceso a derechos de mujeres Sordas en
situaciones de violencias.

Una de las intervenciones institucionales del PSSV es la referida al acceso a la justicia
de mujeres Sordas.

El PSSV ha logrado incidir en programas estatales de la primera linea de atencion del
Patrocinio juridico gratuito especializado en violencia de género del Ministerio Publico
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de la Defensa de la Nacion y de la Fiscalia Especializada en Violencia de Género de
CABA. Esto influy6 sobre la atenciéon de Mujeres Sordas en situacion de violencias®.

A patrtir de la Iniciativa del Fondo de Innovacion del PNUD, y recapitulando la experiencia
realizada por el PSSV, el equipo del Programa elaboré la primera “Guia de
Recomendaciones para el acceso a la justicia de Mujeres Sordas victimas de
violencia de género”!°, un documento con sugerencias para la adecuacién de los
procesos, la disponibilidad de informacion accesible y la comunicacién inclusiva.

Otra de sus intervenciones institucionales de mayor relevancia es el Programa
“Experiencia piloto de Acceso a la Salud Publica de las Mujeres Sordas Victimas de
Violencia de Género, sus hijas/os”, iniciado en 2018 en el Hospital Alvarez de CABA.
Desde este programa se facilita el acceso a los turnos y se acomparia de manera integral
a las mujeres Sordas en las diferentes prestaciones.

En estas intervenciones, la mujer Sorda es acompafnada por la Mediadora Sorda, la
intérprete de LSA-E y una coordinadora nexo entre el PSSV y los equipos de salud del
Hospital, que facilita y colabora en la tarea médica durante la consulta y estudios
requeridost!. Previo al inicio de esta experiencia, el equipo de PSSV formé a las y los
equipos de salud del Hospital sobre Cultura Sorda.

En el marco de la articulacion con la Superintendencia de Politicas de Género de CABA,
junto a la Divisién Monitoreo de Alarmas Fijas y Moviles de la Policia de CABA, el PSSV
acompafd en el proceso de adaptacién del Botén Antipanico accesible para
mujeres Sordas y reformul6 el Instructivo Accesible en la Entrega del Boton Antipanico
en LSA. Para ello, se realiz6 la adaptaciéon de las actas de entrega y formularios a un
lenguaje sin tecnicismos y comprensible, de manera que las Mujeres Sordas e
Hipoacusicas pudieran entender lo que firman.

5. Alianzas y articulaciones

El PSSV se vincula con distintos actores y asociaciones de la Comunidad Sorda, como
asi también con dispositivos y organismos publicos para responder a las demandas
especificas, logrando una serie de alianzas y otras tantas articulaciones y vinculos de
trabajo.

5.1 Alianzas

La principal alianza es la que surge de las mismas organizaciones que integran el
Programa: Enlaces Territoriales y FUNDASOR. A partir de la trayectoria de ambas
organizaciones, el PSSV ha obtenido colaboracion por parte de distintas instituciones.

9 En el marco de la Ley 27.210 de Cuerpo de Abogadas y Abogados para Victimas de Violencia
de Género del afio 2015, se crea, en el &mbito de la Secretaria de Justicia del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, un cuerpo de abogadas y abogados para garantizar
el acceso a la justicia de victimas de violencia de género.

10 Disponible en:
https://www.undp.org/content/dam/argentina/Publications/G%C3%A9nero/PNUDArgent-Guia-
de-recomendaciones_ESP_BAJA.pdf

11 Desde abril de 2018 a mayo del 2019, se han registrado un total de 162 intervenciones.
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La alianza estratégica més importante ha sido con el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD). Mediante el Fondo de Innovacion otorgado por el PNUD en
el afio 2017, el PSSV ha podido desarrollar una cantidad considerable de acciones y
productos, enmarcados en el proyecto "Removiendo barreras para el acceso a la
Justicia de las Mujeres Sordas victimas de violencia".

Otra de las alianzas sustanciales es la que se ha generado con la empresa Arredo.
El PSSV realiz6 formaciones sobre Cultura Sorda para primeros mandos y
operario/as/es de dicha empresa. Ademas, la empresa ofrece dos espacios fisicos para
que el Programa desarrolle sus acciones de atencién, formacion, entrevistas, eventos,
etc.

Sin dudas, las alianzas con PNUD y con Arredo son las mas significativas para el
Programa.

Por su parte, el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) también ha
brindado un apoyo relevante al PSSV, particularmente en lo que respecta a la
sistematizacion de la experiencia piloto de acceso a la salud sexual y reproductiva de
mujeres Sordas en un hospital publico.

En cuanto a la elaboracién de materiales accesibles, Abasto Studio, realiza las piezas
audiovisuales para el sitio web y las redes sociales, como asi también las
presentaciones para Talleres o conferencias.

5.2. Articulaciones y vinculos de trabajo

En cuanto a la produccion de material de difusién, el PSSV ha articulado con la
productora de contenidos accesibles Access Media Argentina, la cual ha apoyado al
Programa en la elaboracion de tres videos realizados en el marco de la Campafa de
Comunicacion Accesible, y otros videos para la web.

Junto con el Equipo de Taller de Comunicacion Comunitaria (catedra Cardoso, Ciencias
de la Comunicacién Social, UBA), se elabor6 un instructivo para entrevistas televisivas
destinadas a medios de comunicacion.

Por otra parte, con el fin de tejer redes con la sociedad civil, desde el PSSV se han
llevado a cabo reuniones de trabajo en conjunto con referentes independientes y de
diversas instituciones y organismos pertenecientes a la Comunidad Sorda: Asociacién
Argentina de Sordos (ASO); Union Argentina de Sordomudos (UAS); Asociacion de
Sordomudos de Ayuda Mutua (ASAM); Confederacion Argentina de Sordos (CAS);
Asociacion Argentina de Sordomudas (Casa Hogar); Escuelas de Sordos; Movimiento
de Sordas Feministas de Argentina (MOSFA); Asociacién de Sordos de Santa Fe
(ASORSAFE), EMALSA en Entre Rios ; y Sefias Expresion y Movimiento (SEM).

Con el fin de generar acciones e intervenciones, se han realizado reuniones de trabajo
con distintos organismos publicos:

o Defensoria del Pueblo; Comision para la Plena Participaciéon e Inclusién de las
Personas con Discapacidad (COPIDIS); Ministerio Publico Fiscal; Consejo de la
Magistratura; Legislatura Portefia; Direccion de Hospitales del Ministerio de
Salud; Camara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires; Consejo de
Prevencion y Disefio de Politicas Publicas contra las Violencias.
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Con gobiernos locales de la provincia de Buenos Aires: Municipio de Pilar;
Municipio de San Martin; Municipio de Avellaneda; Municipio de Merlo.

Con universidades: Universidad CAECE; Universidad Nacional del Litoral;
Universidad Nacional de Entre Rios; Universidad de Buenos Aires (UBA).

En Santa Fe, con el Hospital Iturraspe.

El programa PSSV, destaca estrategias de trabajo y articulaciones a nivel internacional,
a saber: Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE); Fundacion INTRESS
(Espafia); Asociacién Sordas de Granada (Espafia); Asociacion Civil Intégrate (Espafia);
Hospital Pitié-Salpétriére (Francia); Hospital Santa Ana de Salud Mental (Francia);
Global Deaf Women (Estados Unidos); Red Nacional de Refugios de México, y con
organismos supranacionales como el Comité MESECVI de la OEA.

5.3 Colaboraciones

El PSSV continud tejiendo redes sociales e institucionales que colaboran con el
desarrollo técnico del programa.

Con la Asociacion Civil Canales, donde se dictaron formaciones en violencia de
género y desarrollo de material accesible sobre la tematica, supervisados con
las mediadoras Sordas del equipo.

Con la Fundacion Media Pila, para desarrollo personal en arte y oficios.

Mediante un convenio entre Enlaces Territoriales y la Empresa de Recursos
Informaticos NGA, el PSSV recibié material grafico (folleteria).

6. Resultados del Programa

Alo largo de estos tres afos, el PSSV se ha consolidado y ha avanzado en los siguientes
aspectos:

Prevencion y sensibilizacion sobre derechos de las mujeres, género y violencias
dentro de la Comunidad Sorda.

Visibilizacion de las barreras en el acceso a la justicia de Mujeres Sordas que
atraviesan situaciones de violencia.

Atencion y acompafiamiento integral.

Acompafiamiento especifico en el acceso a la justicia y patrocinio juridico.
Atencién y acompafiamiento en el acceso a la salud.

Sensibilizacion y formacion sobre Cultura Sorda y abordaje de las violencias en
Mujeres Sordas para funcionario/as y equipos de trabajo que forman parte de
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organismos responsables de garantizar el acceso a la Justicia de Mujeres
Sordas que atraviesan alguna situacion de violencia.

Sensibilizacion y formacion para profesionales de salud.

Sensibilizacion sobre género y violencias a intérpretes de LSA-espariol.
Promocién y difusion de comunicacion inclusiva y accesible.

Articulacion y desarrollo de alianzas e iniciativas conjuntas con diversos actores:
instituciones publicas, privadas, asociaciones de Sordos y demas
organizaciones de la sociedad civil.

Participacién en espacios asamblearios y movilizaciones para la promocion de
los derechos de las mujeres.

Como reconocimiento a su trayectoria y al trabajo realizado, el PSSV ha obtenido las
siguientes distinciones:

2019

2018

2017

Declaracion de interés de la "Guia de Recomendaciones para el Acceso a la
Justicia de Mujeres Sordas victimas de violencia de género". Senadora de La
Pampa, Norma Durango. Banca de la Mujer del Senado de la Nacién. Argentina.

Declaracion de interés del Programa y de la "Guia de Recomendaciones para el
Acceso a la Justicia de Mujeres Sordas victimas de violencia de género".
Legisladora Natalia Fidel. Legislatura de CABA. Argentina.

Premio “Buena Practica”. Observatorio Fundacion Mujeres. Espafia.

Distincion de la "Guia de Recomendaciones para el Acceso a la Justicia de
Mujeres Sordas victimas de violencia de género". Unién lberoamericana de
Municipalistas. Espafia.

Declaracion de interés del Programa Sordas sin Violencia. Senadora de San
Juan, Marina Riofrio. Banca de la Mujer del Senado de la Nacién. Argentina.

En la actualidad, no se han realizado las adecuaciones especificas de los servicios, y
las instituciones publicas siguen presentando las dificultades sefialadas en el apartado
2 del presente documento. La atencion, acompafiamiento y acceso a la informacion de
las mujeres Sordas se sigue sustentando fuertemente en el PSSV. Toda la difusién
realizada adquiri6 un importante reconocimiento e impacto dentro de esta comunidad
minoritaria.
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ANEXO | - Graficos

GRAFICOS DE BARRAS

1. Atencion, asesoramiento y acompafiamiento

Gréafico 1.1 — Modo de comunicacién
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MODO DE COMUNICACION DE LAS MUJERES
SORDAS ASESORADAS Y ACOMPANADAS POR

EL PSSV

LSA ORALIZADA BILINGUE OTRO

Sobre un total de 83 casos registrados.

Grafico 1.2 - Tipo de violencia de género

TIPO DE VIOLENCIA DE GENERO

ECONOMICA FiSICA PSCIOLOGICASEXUAL SIMBOLICA VARIAS OTRO

Sobre un total de 80 casos registrados.

2. Desarrollo de formaciones

Grafico 2.1 — Talleres desagregados por temética
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CULTURA SORDA DERECHOS, ACCESO A LA
Y SITUACIONES GENERO Y SALUD INTEGRAL
DE VIOLENCIAS VIOLENCIAS
EN MUJERES
SORDAS

TEMATICAS - TALLERES BRINDADOS

®

OTRO

Grafico 2.2 — Talleres desagregados por destinatario/as

DESTINATARIO/AS - TALLERES

&

©
i

COMUNIDAD INTERPRETES Y EQUIPOS DE
SORDA ESTUDIANTES TRABA]JO
LSA-E

OTRO

Gréfico 2.3 - Personas sensibilizadas y formadas (desagregado por tematica)
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FORMADAS

I@
l o

CANTIDAD DE PERSONAS SENSIBILIZADAS Y

©,

CULTURA SORDA DERECHOS, ACCESO A LA OTRAS
Y SITUACIONES GENERO Y SALUD INTEGRAL TEMATICAS
DE VIOLENCIAS VIOLENCIAS
DE MUJERES
SORDAS
OTROS GRAFICOS

1. Numeros totales del PSSV

61

talleres
dictados

2. Total de talleres y personas

2260

personas
sensibilizadas y
formadas
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talleres dictados

3. Talleres y personas (desagregado - tematicas centrales)

22

talleres sobre

755

derechos, pe'{)sli)-na(sj
géneroy senf51 llz(éil as
violencias y formadas
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4. Personas sensibilizadas y formadas (desagregado por

725

PERSONAS DE LA
COMUNIDAD
SORDA

1125

INTEGRANTES DE
EQUIPOS DE TRABAJO

5. Edad promedio de mujeres acompaiiadas

2 No estd incluida la categoria “Otros”.

publico destinatario

)12
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6. Reuniones del Grupo de Empoderamiento

reuniones

del Grupo de
Empoderamiento de
Mujeres Sordas
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7. Promedio de mujeres que asisten a las reuniones del Grupo de Empoderamiento®®

es el promedio de
mujeres que asisten a
las reuniones del Grupo
de Empoderamiento de
Mujeres Sordas

8. Mujeres que asisten al Programa de Acceso a la Salud + prestaciones/intervenciones

162

prestaciones

13 Seguin los datos disponibles, el promedio de mujeres que asisten a las reuniones del Grupo de
Empoderamiento es entre 6y 10. A los fines de facilitar el grafico, se optd por poner el nimero 8 como
promedio.
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